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AIB - Ana Isaia Barretto

. Comunicacdao & Turismo

Desde agosto de 2023 sou a Diretora Fundadora da “AIB - Ana Isaia Barretto -
Comunicacao & Turismo”. Com experiéncia de mais de 17 anos no mercado de
eventos, turismo e hotelaria, sou Relacdes Publicas formada pela Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUC-RS) em 2007, Especialista em
Comunicacao Estratégica pela Faculdade SENAC-RS em 2009, Mestre em
Comunicacao Social pela PUC-RS em 2011 e Doutoraem Comunicacao Midiatica
- linha Midias e Identidades Contemporaneas - na Universidade Federal de
Santa Maria - UFSM - em 2018. Professora Universitaria com experiéncia
docente de 13anos no mercado nacional.

Relacoes Publicas (CONRERP 4° regiao: 2825), Pesquisadora, Mentora e
Consultora em Comunicacao & Turismo, detenho experiéncia na area de
captacao, gestao e producao de eventos, pesquisa institucional e
mercadoldgica, planejamento de comunicacao e endomarketing. Durante o
Mestrado em 2011, elaborei a metodologia especifica para portais turisticos
institucionais: a CIDTUR, composta por 15 dimensdes da Comunicacao
Institucional Digital Turistica.

Missdo

A missao da “AIB - Comunicacao &
Turismo” & contribuir com
criatividade em estratégias de
relacionamento, potencializando
negocios.

Valores

+ Criatividade

« Excelénciaem qualidade

« Empatia

+ Positividade

« Motivacao
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Servicos AIB

b

%

%

Aplicacdo das 15 dimensdes da CIDTUR

Intitulada como Comunicacéao Institucional Digital Turistica (CIDTUR),
a metodologia foi elaborada em minha dissertacao de Mestrado em
Comunicacgao Social (2011), especificamente, para portais turisticos.

Articulacdo da Comunicac¢do Integrada

3
organizacional b

Alinhamento da comunicacao online e offline na perspectiva da
culturaorganizacional.

Atuacdo em Business Training

Eleve o desempenho da sua equipe com a “AIB - Comunicacao &
Turismo"! Oferecemos Business Training personalizado para sua
cultura organizacional, capacitando tanto a equipe quanto os
gestoresparaalcancaraexceléncia.

Capacitag¢oes para exceléncia no atendimento .0
Capacitamos seu time para oferecer um servico de alta qualidade, b
garantindo umaexperiénciaunicae positiva paraosclientes.

Consultorias para reestruturacdo organizacional
Repense processos, programas e praticas. Alinhe sua comunicacao
e conquiste resultados melhores! Nossas consultorias ajudam o seu
negocio asuperar desafios e otimizar o potencial de suaequipe.

© 5199687-5387

°
‘b X contato@anaisaiabarretto.com.br

@rp.anaisaiabarretto

AnalsaiaBarretto @& wwuw.anaisaiabarretto.com.br
Comunicagdo & Turlsmo O youtube.com/@anaisaiabarretto


https://wa.me/5551996875387?text=Encontrei+seu+contato+no+site.
https://anaisaiabarretto.com.br/
https://www.youtube.com/@anaisaiabarretto
https://www.instagram.com/rp.anaisaiabarretto/
mailto:contato@anaisaiabarreto.com.br

'

Servicos AIB

‘.b Criacdo e planejamento de lancamentos de bens

e/ou servicos

Lancamentos de Produtos/Servicos € outro servico qualificado da
“AIB Comunicacao & Turismo”! Planejamos e criamos lancamentos
que conectam marcas e publicos. Transforme seu produto ou
servicoemsucesso desde oinicio!

Elaboracdo de praticas de comunicacdo interna .0
Como esta a sua Comunicacao Interna? Engaje sua equipe com b
praticas de comunicacao interna que promovem alinhamento,
motivagao e produtividade. Transforme o dialogo em uma
ferramentapoderosal

.'b Estruturacdo de processos operacionais e de
qualidade nos bens e/ou servicos

Mais eficiéncia, mais resultados! Organizamos e aprimoramos os
processos do seu negécio para garantir qualidade e produtividade
nos seus benseservicos.

Execucdo de Cliente oculto .0
Cliente oculto - para verificar como esta ocorrendo o atendimento b
da sua equipe em seu negdcio, ajustando e otimizando processos.

Com o servico de Cliente Oculto da “AIB”, analisamos cada interacao

com foco em melhorias. Identifique pontos de ajuste e otimize seus
processos paragarantiramelhor experiénciaao cliente.
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Servicos AIB

.b Gestdo e captacdo de eventos técnico-cientificos

Com vasta experiéncia nesse ramo, oferecemos a gestao e a
captagao de eventos, cuidando de cada detalhe para garantir uma
experiénciaimpecavel para os seus publicos.

Mentorias para jovens empreendedores e

..
autonomos - formados ou nao b
Empreendedores e auténomos, vocés nao estao sozinhos nesta
jornadal Com as mentorias da “AIB - Comunicagao & Turismo”,
oferecemos orientagao personalizada, insights estratégicos e

apoio continuo paraajuda-losaalcancartodo o seu potencial.

.' Mentorias para pequenos negdécios na drea de
b Comunicacdo e Turismo

Destaque-se no mercado! Orientacao estratégica para pequenos
negdcios que querem crescer e se comunicar melhor no setor de
turismo e outros segmentos, como comércio e gastronomia.

Organizacdo e apresentacdo de cursos .O
Cursos de curta e média duracao nas areas de Comunicacao,
Turismo e Hospitalidade mesclando aulas tedricas e praticas.
Capacite seu time com formacodes praticas e dinamicas!
Organizamos e apresentamos cursos de curta e média duracao,
mesclando teoria e pratica para garantir aprendizado efetivo e
aplicavel.

b
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Servicos AIB
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.b Palestras e capacitacoes na area de comunicacao

e atendimento aos publicos estratégicos
Transforme seu atendimento e comunicacao! Capacitacoes que
preparam equipes para fortalecer a conexao com o publico e
entregar experiéncias memoraveis.

Palestras sobre criatividade, positividade e a .0
capacidade de inspirar, conquistar a confianca da b

equipe na colaboracdo de resultados

Com as palestras de Ana Isaia Barretto, o foco estd em temas
essenciais para um ambiente de trabalho saudavel e produtivo:
criatividade, positividade e confianca. Ana compartilha
conhecimento para inspirar e engajar, abordando técnicas para
conquistar a confiangca mutua e fortalecer a colaboragao na busca
porresultados.

.'b Pesquisas mercadoldgicas: estudos de viabilidade

de bens e/ou servigos

Na “AIB Comunicacao & Turismo”, realizamos pesquisas
mercadoldgicas e estudos de viabilidade para seus bens e/ou
servicos. Descubra insights valiosos e tome decisoes estratégicas
paragarantir o sucesso do seunegocio.

Planejamentos de comunicac¢do - Diagndsticos e .0
Prognésticos b

Descubra o poder do planejamento de comunicacao com a “AIB
Comunicacao & Turismo”! Nossos diagndsticos e progndsticos sao o
primeiro passo para alcancar seus objetivos de comunicacao. Com
uma abordagem estratégica e personalizada, auxiliamos vocé a
identificar desafios, oportunidades e tracar o caminho para o
sucesso.
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Producdo de planos comerciais visando a

prospeccdo de relacionamentos estratégicos

Producao de Planos Comerciais! Conquiste novos parceiros
estratégicos! Criamos planos comerciais personalizados,
adaptados a realidade do seu negdcio, para alavancar sua

prospeccao e fortalecerrelacionamentos que geramresultados.

Producdo e acompanhamento de processos de

campanhas de endomarketing
Campanhas de Endomarketing € outro servico qualificado da “AIB
Comunicacao & Turismo”: Engaje e inspire sua equipe!
Desenvolvemos e acompanhamos campanhas de Endomarketing
que fortalecem a conexao e valorizam o capital humano da sua
empresa.

%

Realizacdo de Media Training

A preparacao de um profissional para atuar como porta-voz de uma
organizacao, ajudando a lidar com entrevistas e diversas outras
situagcdes que surgem durante o contato com os canais de midia,
comoradio, TV,jornais ourevistas.
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Entre em Contato
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